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MODULE 00/03 _ Conditions générales des formations LI&

1. Nature de la formation

La formation LIA& transmet une méthode privée d'accompagnement psycho-émotionnel non médical.

Elle constitue une obligation de moyens : LI& s'engage a transmettre un contenu structuré et de qualité.

Elle ne constitue pas une obligation de résultat : le succes professionnel de l'éleve dépend de son propre travail, de son
intégration des contenus et de ses décisions personnelles, LI& ne garantit aucun résultat professionnel, financier ou
personnel.

2. Acces a la formation

L'acces est accordé apres réception du paiement complet ou du paiement du premier prélevement en cas de paiement
fractionné.

Apres confirmation du paiement, les modules de formation au format PDF sont transmis automatiquement par e-mail dans
les quinze minutes suivant l'inscription.

L'acces a l'espace de formation Notion est débloqué manuellement par la formatrice dans un délai de 12 heures ouvrables
suivant la réception du paiement.

En cas de non-paiement d’une mensualité, LI& se réserve le droit de suspendre immédiatement l'acces a l'espace de
formation Notion jusqu’a régularisation complete du paiement. Lacces ne sera rétabli quapres réception de lintégralité des
sommes dues.

Les contenus sont personnels, non cessibles et destinés a un usage strictement privé.

L'acces immédiat aux contenus numeériques apres paiement vaut renonciation explicite au droit de rétractation. Aucun
remboursement ne peut étre demandé une fois les contenus transmis ou accessibles.

3. Non-remboursement

Etant donné la nature numérique des supports et 'accés immédiat accordé aprés paiement, aucun remboursement n'est
possible apres transmission ou déverrouillage des contenus, quelle qu’en soit la raison.

En cas de paiement fractionné, les mensualités restantes sont dues dans leur intégralité, conformément a l'engagement
contractuel soumis lors de l'inscription.

En souscrivant a un paiement fractionné, l‘éleve sengage irrévocablement au paiement des trois mensualités.
Cet engagement est ferme et ne peut étre annulé, interrompu ou contesté apres le déclenchement du premier prélevement.

4, Propriété intellectuelle

Tous les contenus de la formation LIA& (espace de formation Notion, modules PDF, textes, exercices, supports, grilles,
échanges écrits dans le cadre du support pédagogique ou des supervisions) sont protégés par le droit d’auteur.

Sont strictement interdits, sous peine de poursuites civiles et pénales :
_lareproduction partielle ou totale des contenus

_ ladiffusion, le partage ou la transmission a des tiers

_ la modification ou l'adaptation des contenus

_ larevente sous quelque forme que ce soit

_ le partage des acces Notion ou des identifiants
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5. Exclusion de responasbilité

LI& ne pourra pas étre tenue responsable de dommages directs ou indirects résultant de l'utilisation des contenus de la
formation, notamment : perte de revenus, perte de clientele, interruption d’activité, préjudice professionnel ou personnel.

L'éleve reste seul responsable de l'usage qu’il fait des contenus et des décisions professionnelles qu’il prend apres la
formation.

6. Cadre non médical
La formation LI4& ne constitue pas une formation médicale, thérapeutique ou psychologique au sens réglementé.
Elle ne confere aucun titre protégé par la loi.

Elle ne remplace en aucun cas un suivi médical ou psychologique.

Léleve sengage a exercer dans le strict respect du cadre non médical enseigné et a ne jamais présenter son activité comme
relevant d’une profession de santé réglementée.

7. Support pédagogique
Formation de base

Support par e-mail pendant 3 mois, a 'adresse e-mail formation@liae.ch.
Appels privés sur demande et selon disponibilités, avec la formatrice, pendant cette méme période de 3 mois.

Formation Avancé 1

Support par e-mail pendant 3 mois, a 'adresse e-mail formation@liae.ch.

Appels privés sur demande et selon disponibilités, avec la formatrice, pendant cette méme période de 3 mois.
Deux supervisions de cas écrites incluses, a demander par e-mail a formation@liae.ch.

Formation Avancé 2
Support par e-mail pendant 3 mois, a 'adresse e-mail formation@liae.ch.
Travail de réflexion final facultatif avec retour écrit de la formatrice sur demande.

8. Certification

Formation de base
Certificat LI& délivré au format papier en cas de passation et de réussite de 'examen facultatif.

Formation Avancé 1

Certificat de suivi LIA délivré au format papier.

Le certificat est délivré sur demande écrite de ['¢éleve a formation@liae.ch, attestant qu’il/elle a suivi l'intégralité des
modules.

Formation Avancé 2

Certificat de maitrise LIA délivré au format papier.

Le certificat est délivré sur demande écrite de ['¢éleve a formation@liae.ch, attestant qu’il/elle a suivi l'intégralité des
modules.

Les certificats délivrés sont des certificats privés, sans reconnaissance étatique.
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0. Confidentialité

Les contenus transmis dans le cadre de la formation sont confidentiels et réservés aux éléves inscrits.

Les données collectées sont utilisées uniquement a des fins administratives et ne sont pas transmises a des tiers,
conformément a la nLPD (2023).

10. Relation contractuelle

La formation constitue un transfert de connaissances privé entre LIA et [éleve.
Elle n’impligue aucune relation thérapeutique, médicale ou de dépendance entre LI et [€éleve.

11. Droit applicable et for juridique

Les présentes conditions générales sont soumises au droit suisse, y compris pour les éleves résidant hors de Suisse.

En acceptant ces conditions, Iéleve reconnait expressément que le droit suisse sappligue a la relation contractuelle et que
tout litige sera porté devant les tribunaux du canton de Neuchatel, quelle que soit la nationalité ou le lieu de résidence de
[éleve.

Pour tout litige éventuel, le for juridique exclusif est le canton de Neuchatel, Suisse.

12. Modification des conditions

LI& se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales.

La version en vigueur au moment de l'inscription fait foi.
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